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Adresse

Fjordcentret
Isefjords Alle 25-27
4300 Holbaek

Ledelse

Leder Kamilla Broch

Organisation

Fjordstjernens Bolig & Sundhedscenter A/S
CVR. 34613923

Antal pladser

Aktivitets- og samveerstilbud § 104 med 60
pladser.

Beskyttet beskaeftigelse § 103 med 20
pladser.

Alle pladser er flexible.

Dato for anmeldt tilsyn

3.juni 2025




Fjordcentret er godkendt i henhold til Servicelovens §103, Beskyttet Beskaeftigelse og §104
Aktivitets og Samveerstilbud. Alle pladser er godkendt som fleksible.

Det er tilsynets vurdering at Fjordcentret er et velfungerende tilbud, som er praeget af en
meget hgj faglig kvalitet og entusiasme og de tilstedevaerende kompetencer er alle rettet
mod borgernes trivsel i Tilbuddet og i hverdagen

Det er tilsynets vurdering, at Tilbuddet i hgj grad understgtter den enkelte borger i at udnytte
deres fulde potentiale og at der er fokus pa den enkelte borgers behov, gnsker og
muligheder i forhold til aktiviteter.

Fjordcentrets metoder har udgangspunkt i relations, struktur og neuropsedagogiske metoder,
og samtaleteknikker, som sammen med risikovurdering og Low Aurosal og en anerkendende
tilgang er med til at skabe en god og sikker paedagogisk ramme og for de indskrevne
borgeres hverdag pa Fjordcentret.

Der er siden sidste tilsyn tilfgjet en gget faglig indsats i forhold til kommunikation og der
arbejdes med ASK, Alternativ supplerende kommunikation, som er en understgttende
kommunikation uanset gvrige grader af funktionsnedseettelse. Det vurderes at denne faglige
indsats er af hgj faglig kvalitet og med til at udvikle og stette den enkelte borger pa
parametre som sprogligt, kognitivt, falelsesmaessigt og socialt.

Fjordcentret skaber sammenhang mellem malszetning, malgruppe, metoder, faglige
tilgange, kommunikation som kombineret er med til at fastholde Fjordcentrets hgje faglige
niveau

Fjordcentret styrker og understatter i hgj grad borgerne til at indga i sociale relationer savel i
hverdagen pa Fjordcentret som i det omkringliggende samfund

Det vurderes, at en engageret ledelse har skabt og vedligeholder et fagligt reflekterende
laeringsrum, hvilket er vigtig for at det paedagogisk arbejde af en sa hgj kvalitet kan leveres
dag efter dag.

Tilsynet vurderer at tilbuddet har stort fokus og opmaerksomhed rettet mod at borgerne er i
trivsel og at opmaerksomheden styrkes af kombinationen rehabilitering, fysisk vedligehold og
sociale aktiviteter samt en gget indsat komminikationsmaessigt.

Pa Fjordcentret dokumenteres meningsfyldt og pa et haijt fagligt niveau i forhold til borgernes
mal og dokumentationen er centreret omkring resultatdokumentation.

Det vurderes at lederen af Fjordcentret har de ngdvendige faglige kvalifikationer,
paedagogisk uddannelse og kompetencer og erfaringer i at arbejde med malgruppen og
ligeledes i praktiske daglige ledelse. Lederen af Fjordcentret har det overordnede
paedagogisk ansvar.

Tilsynet vurderer at medarbejderne har enten en lazengerevarende social eller sundhedsfaglig
uddannelse. Alle med ngdvendig erfaring, hvilket vurderes som en god bredde og et godt
mix af uddannelser, kompetencer og erfaringer i forhold til malgruppen og denne behov.

Sygefravaer er meget lavt og vurderes som betragtelig lavere end andre sammenlignelige
tilbud.



Der er en meget lav personalegennemstrgmning som er med til at borgernes hverdag
genkendelig i forhold til personale og dermed mgdes borgeren me stor grad af stabilitet, som
for malgruppen er af vigtighed for den enkeltes trivsel.

Tilsynet vurderer at det vaegtes meget hgijt i hverdagen at borgernes fysiske og mentale
sundhed er et omdrejningspunkt og samtidig er desuden stor fokus pa borgerens deltagelse
i aktiviteter og samveer pa og udenfor Fjordcentret.

Det vurderes, at medarbejderne ansat i Fjordcentret er veerende faglige kompetente, som
med engagement arbejder med at udvikle, statte og styrke den enkelte borger.

De fysiske rammer er velegnede til formalet og fungerer efter hensigten.

Ingen



Med udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og
forudseaetninger stimulerer tilbuddet borgernes udvikling og lzering med henblik pa at understgtte
paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne

Skalavurdering: 5

Fjordcentret arbejder malrettet med de indskrevne borgere der bruger tilbuddet aktivitet og
samveer.

Det er tilsynets vurdering, at Tilbuddet i hgj grad understgtter den enkeltes borger i at
udnytte deres fulde potentiale og at der er fokus pa den enkelte borgers behov, gnsker og
muligheder i forhold til aktiviteter

Der er fortsat stor fokus pa borgernes muligheder for at udvikle sig i forhold til de aktiviteter
der iveerkseettes i dagligdagen

Kriterium 1:

Fjordcentret arbejder stattende og individuelt i forhold til den enkeltes borgers deltagelse i
aktiviteter.

Det oplyses at der en hgj fremmadeprocent blandt borgerne, tilsynet vurderer at en hgij
fremmg@deprocent er tegn pa at indskrevne borgere trives i tilbuddet og er et tegn pa at man
mgder borgerne i hverdagen saledes at alle bliver hgrt og set.

Indholdet i aktiviteterne afstemmes med borgerens behov og gnsker og der arbejdes med
udgangspunkt i de mal der er sat for den enkelte.

Den hgje fremmgdeprocent er desuden for Tilsynet et tegn pa at hele organisationen
arbejder sammen om at borgernes gnsker og behov for aktivitet og samveer.



¢ Tilbuddet medvirker til, at borgerne i sa hgj grad som muligt indgar i sociale relationer og
lever et selvstaendigt liv i overensstemmelse med egne snsker og behov ved, at borgerne
sikres mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netvaerk,
og at borgerne opnar de sociale kompetencer, som deltagelse i aktiviteter og sociale
relationer og netvaerk kraever.

e Tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse,
forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. Denne malsaetning skal afspejle sig i aktiviteter i dagligdagen, i
personalets adfaerd, i de metoder, der anvendes, samt i tilbuddets abenhed mod og
involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund.

Skalavurdering: 5

Fjordcentret styrker og understatter i hgj grad borgerne til at indga i sociale relationer.

Det er Tilsynets vurdering, at Fjordcentret har stor opmaerksomhed pa borgernes
selvstaendighed og medbestemmelse og der sker individuel relations paedagogisk
understgttelse, alt sammen med en anerkendende tilgang.

Kriterium 2:
| forhold til borgernes selvstaendighed lyttes der til borgernes gnsker og borgerens oplevelse

af deres behov.

Der er regelmeessige feellesmgde i Fjordcentret, hvor demokrati processer gves med fokus
pa at alle borgere skal udtrykke deres egen meninger og gnsker.

Det er Tilsynets oplevelse at der arbejdes paedagogisk med at der skabes og
udvikles en kultur som er med til at skabe et godt arbejdsmiljg blandt og med de
indskrevne borgere.

Det blev desuden oplyst, at relationer er vigtige for borgernes selvopfattelse,
selvveerd og livskvalitet, hvilket ogsa er parametre i arbejdet med borgerne og deres
trivsel i tilbuddet.

Borgernes sociale kompetencer understgttes og udvikles i det daglige ma@de med hinanden
pa Fjordcentret, men ogsa i mulighederne for at vaere sociale i det offentlige rum styrkes ved
deltagelse i megen udadvendte aktivitet i form af ture og aktiviteter lokalt og andre steder.

Borgerne mades i hverdagen med respekt, anerkendelse og motiveres til med sma skridt at
styrke deres personlige liv, relationer til andre unge og til samfundet.

Der opleves en hgj faglig respekt for borgernes integritet og selvsteendighed og her mgdes
den enkelte med venlighed, opmaerksomhed og interesse uanset hvor man i organisationen
mgader borgere og medarbejdere.



Tilbuddet kan redeggre for dets malsaetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at
tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse af de
konkrete mal, som i samarbejde med borgerne er sat for de enkelte borgeres udvikling og trivsel.
De konkrete mal skal ses i sammenhang med de mal, der er opstillet fra de anbringende eller
visiterende kommuner. Desuden arbejder tilbuddet med resultatdokumentation og kan
sandsynliggare, at deres indsats opnar en forventet og positiv effekt.

Skalavurdering: 5
Der er overensstemmelse mellem malgruppe og de indskrevne borgere.

Det er tilsynets vurdering at Fjordcentret skaber faglig sammenhaeng mellem malsaetning,
malgruppe og metoder og at der anvendes relevante faglige tilgange og metoder som
medvirker til borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne

Kriterium 3:

Fjordcentret malgruppe er godkendt til:

e Udviklingsheemning
Hjerneskade, erhvervet
Demens
Kommunikationsnedsaettelse
Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog
Autismespektrum
Multipel funktionsnedseettelse
Mobilitetsnedseaettelse
Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske faerdigheder
Hjerneskade, medfadt
Anden udviklingsforstyrrelse

Malgruppen er borgere med saerlige behov, bade unge og eeldre voksne med handicap, samt
senhjerneskadede med funktionsnedseettelser. Malgruppen kan ogsa have borgere med
behov for 1:1 bemanding.

Det vurderes at der er overensstemmelse mellem malgruppebeskrivelsen og de indskrevne
borgere.

Fjordcentrets metoder har udgangspunkt i relations, struktur og neuropzedagogiske metoder,
mentalisering, som sammen med samtaleteknikker, og BVC-risikovurdering og Low Aurosal
og en anerkendende tilgang er med til at skabe en god og sikker hgj kvalitativ peedagogisk
ramme pa Fjordcentret.

Der er siden sidste tilsyn tilfgjet en @get faglig indsats i forhold til kommunikation og der
arbejdes med ASK, Alternativ supplerende kommunikation, som er en understgttende
kommunikation uanset gvrige grader af funktionsnedseettelse. Det vurderes at denne faglige
indsats er af hgj faglig kvalitet og med til at udvikle og stette den enkelte borger pa
parametre som sprogligt, kognitivt, felelsesmaessigt og socialt.

En faglig indsats som det vurderes borgerne, vil profitere af i hele deres udvikling og
rehabilitering




De naevnte metoder og tilgange bruges i hverdagen eklektisk

Ovennaevnte understattes af de arbejdsmaessige strukturer pa Fjordcentret som er med til at
sikre en hgj faglige kvalitet.

Fjordcentret er opdelt i 3 grupper som fysik er beliggende i forskellige matrikler og med

forskellige rammer for indhold og aktiviteter igen er rammen tilpasset gruppernes
funktionsniveau.

Derudover er der feelles arrangementer som alle grupper deltager i.

Fjordcentret skaber sammenhaeng mellem malseetning, malgruppe, metoder, faglige tilgange
og kommunikation, som kombineret er med til at fastholde Fjordcentrets hgje faglige niveau.

Der kan redeggres relevant for malgruppen samt valgte metoder og tilgange.

Fjordcentret dokumenterer i meningsfyldt og professionelt i forhold til borgernes udvikling
mal og er centreret omkring resultatdokumentation.



Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Herunder er det vigtigt, at
tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov.
Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af rusmidler.
Tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet, og herunder sikrer borgernes
medindragelse, selv- og medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i
tilbuddet.

Tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at forbygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til Iabende leering og forbedring af
indsatsen.

Tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har
relevant faglig viden om forebyggelse af overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Skalavurdering: 5

Tilsynet vurderer at der arbejdes malrettet med borgernes fysiske og mentale sundhed, som
omdrejningspunkt og trivsel som omdrejningspunkt for borgerens deltagelse i aktiviteter og
samveer pa Fjordcentret.

Kriterium 4:

Der er stor fokus fra Fjordcentret side pa borgernes livskvalitet. Et sadant fokus har stor
indflydelse pa den enkelte borgers mentale sundhed og trivsel.

Tilsynet vurderer at tilbuddet har stort fokus og opmaerksomhed rettet mod at borgerne er i
trivsel og at der er en kombination af savel fysisk vedligehold og sociale aktiviteter

Organisationen medarbejderstab afspejler tvaerfaglighed med de ngdvendige uddannelser
og kompetencer som er med til at understgtte borgernes trivsel generelt.

Ovennaevnte fokus er med til at skabe en god hverdag og at der gives den hjeelp og staette
som er medvirkende til at borgernes trivsel.

Borgernes fysiske sundhed understgttes af de tveerfaglige muligheder der er pa Fjordcentret
og Fjordstjernen generelt.

Deltagelse i lokalsamfundet aktiviteter er med til at styrke borgernes sociale feerdigheder og
der deltages fra Fjordcentret livligt i savel hverdagslivet i selve Holbzek By.

Tilsynet vurderer at der arbejdes malrettet med borgernes sundhed, hygiejne og trivsel.
| forhold til magtanvendelser, har der ikke vaeret magtanvendelse det sidste ar, men der
indgaende kendskab til savel lovgrundlaget for magtanvendelse og behandling af evt.

magtanvendelser som risikovurdering og konflikthandtering.

De nationale retningslinjer for magtanvendelse er kendt.



Tilsynet konstaterer, at der er en Igbende dialog og refleksion for at undga magtanvendelser,
konfliktoptrapning indgar i det engagerede laeringsrum, der er pa Fjordcentret. Ligesom en
labende risikovurdering indgar som en del af hverdagen.

Fjordcentrets kvalitetshandbog indeholder alle de ngdvendige generelle instrukser,
vejledninger og politikker som er gaeldende.

Herunder ogsa for forebyggelse af vold og overgreb etc.

Ledelsen oplyser at der sker lgbende revidering og tilpasning af indholdet i
kvalitetshandbogen.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering og en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent
og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift.

Skalavurdering: 5

Det vurderes at leder har faglige kvalifikationer, uddannelser og kompetencer og erfaringer i
at arbejde med malgruppen og ligeledes i den praktiske daglige ledelse. Fjordcentrets daglig
leder referer direkte til Organisationens direktar.

Kriterium 5:

Fjordstjernen organisatorisk et aktieselskab, hvor Bestyrelse og Direktar tegner firmaet.
Fjordstjernen er som juridisk enhed certificeret som Friplejebolig og Fjordcentret som en del
af organisationen er godkendt af Holbaek Kommune i henhold til Servicelovens §103 og §104

tilbud.

Tilsynet oplever at der i organisationen er et stort drive og et hgijt fagligt engagement som er
med til at praege hele organisationen.

Fjordstjernen har en organisatorisk fastlagt madestruktur som er indarbejdet i alle afdelinger
ogsa i Fjordstjernen og dermed ogsa pa ledelses niveau.

Mgdestrukturen, der overholdes vurderes at vaere en faglig styrke for savel organisation som
ledelse.

Det oplyses, at der afholdes medarbejderudviklingssamtaler én gang arligt og at der
udarbejdes APV Igbende.

Det vurderes at leder af Fjordcentret har de faglige kvalifikationer, paedagogisk uddannelse
og kompetencer og erfaringer i at arbejde med malgruppen og ligeledes i praktiske daglige
ledelse. Lederen af Fjordcentret har det overordnede paedagogisk ansvar.
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Sygefravaer er meget lavt og vurderes som betragtelig lavere end andre sammenlignelige
tilbud.

Der er en lav personalegennemstrgmning som er med til at borgernes hverdag ogsa er
genkendelig i forhold til personale og dermed mader genkendelighed og stabilitet.

Tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendig i
forhold til tilbuddets malsaetninger, malgruppe, de metoder tilbuddet anvender samt borgernes
aktuelle behov.

Tilbuddet skal sikre borgerne en tryg hverdag med naere og stabile relationer. Medarbejderne skal
mgde borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt have fokus pa
borgernes retssikkerhed

Skalavurdering: 5

Det vurderes, at medarbejderne ansat i Fjordcentret er vaerende faglige kompetente, som
med engagement arbejder med at udvikle, stotte og styrke den enkelte borger.

Det vurderes at der i forhold til malgruppen i hgj grad er de nadvendige kompetencer til
stede i personalegruppen.

Kriterium 6:

Det er oplyst at hovedparten af medarbejdere med har en laengerevarende social eller
sundhedsfaglig uddannelse.

Alle medarbejdere har erfaring med malgruppen, hvilket vurderes som en god bredde og et
godt mix af uddannelser, kompetencer og erfaringer til det daglige psedagogiske og
plejemaessige arbejde.

Medarbejderne har adgang til og kender indholdet af Fjordstjernens samlede kvalitets
handbog, som dermed er med til at sikre at der er det nadvendige kendskab til retningslinjer,
instrukser og politikker

Der sker Igbende kompetenceudvikling af medarbejderne. Der har veeret
kompetenceudvikling malrettet de faglige metoder og dermed ogsa er malrettet
den faglige indsats i forhold til borgerne.

Kompetenceudvikling sker primaert kollektivt i organisationen, med de undtagelser som der
forekommer, nar medarbejdere far bevilget saerskilt kompetenceforlgb.

Den neesten ikke eksisterende personaleudskiftning har ogsa medfgrt en sammentemret
personalestab, som har kunnet bruge kraefter og ressourcer pa at understgtte borgerne og
skabe den gode arbejdsplads for malgruppens komplicerede borgere men ogsa vaere med til
at sikre en hgj faglig kvalitet i det daglige paedagogiske arbejde.

Der er indarbejdet supervision og laeringsrum i mgdestrukturen for det samlede
Fjordstjernens tilbud.
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Der er en lav personalegennemstrgmning som er med til at borgernes hverdag ogsa er
genkendelig i forhold til personale og dermed mader genkendelighed og stabilitet.

Personalegennemstrgmningen er meget lav, hvilket er med til at ggre borgernes hverdag
genkendelig i forhold til personale og dermed mades med genkendelighed og stabilitet.

Den neesten ikke eksisterende personaleudskiftning har ogsa medfgrt en sammentemret
personalestab, som har kunnet bruge kraefter og ressourcer pa at understgtte borgerne og
skabe den gode arbejdsplads for malgruppens komplicerede borgere men ogsa vaere med til
at sikre en hgj faglig kvalitet i det daglige paedagogiske arbejde.

Den neesten ikke eksisterende personaleudskiftning har ogsa medfgrt en sammentemret
personalestab, som har kunnet bruge kraefter og ressourcer pa at understgtte borgerne og
skabe den gode arbejdsplads for malgruppens komplicerede borgere men ogsa vaere med til
at sikre en hgj faglig kvalitet i det daglige paedagogiske arbejde.

Ligeledes er sygefraveeret naermest ikke eksisterende.

Tilbuddets fysiske rammer dvs. tilbuddets omgivelser, udformning, indretning, faciliteter og stand
understgtter malgruppens behov og formalet med indsatsen. De fysiske rammer tilgodeser borgernes
trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Skalavurdering:5

De fysiske rammer er velegnede til formalet og fungerer efter hensigten.

Kriterium 7:

Fjordcentret er beliggende i supermoderne byggeri med alle ngdvendige faciliteter, blev
indviet i 2016.

Der er en lille have med mulighed for at spille petanque og hvor der ogsa er "puttinggreen”
Der mange muligheder for udendarsaktiviteter i naeromradet, og er beliggende taet pa
Holbaek Havn

Indendars er der 250 m2 fordelt pa bl.a. vaskeri, fitnesslokale, gymnastiksal, wellness med

spa og infrarad sauna, der er traeningskakken, cafe og veerksted.
Der er tilgaengelighed til alle lokaler, samt loftlift hvor der vil kunne veere behov for dette.
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Fjordcentret har desuden lokaler pa Parallel Vej lokaler, som er beliggende ca. 400-500 m
fra Fjordstjernen og borgerne vil selv veere i stand til at kgre i deres el kgrestole eller ga til og
fra dagtilbud.

Lokalerne er indrettet med et stort handicapbadeveerelse, stort kgkken + spiserum,
derudover et stort L-formet rum, som kan inddeles i sma grupper alt efter aktiviteter.

Lokalerne er beliggende i stueplan, lyse og med godt lysindfald.

Under tilsynsbes@get besigtiges og indstilles til godkendelse af Holbaek Kommune lokaler
beliggende i tilbuddet pa Parallel Vej. Lokalerne vil give Fjordstjernen mulighed for at udvikle
tilbuddet yderligere

Alle de fysiske rammer er velegnede til malgruppen og fremtraeder som virkelige gode
rammer for borgerne og deres hverdag.

De fysiske rammer er alle meget velholdte.
Det vurderes at de fysiske rammer tilgodeser borgernes behov og at der i hgj grad er taget
hensyn til borgernes szerlige behov.

Det vurderes at de fysiske rammer er velegnede til malgruppen.

13



Uddannelse og
beskzftigelse

Kompetencer Selvstaendighed og relation

Malgruppe, metode og

Organisation og ledelse
resultater

Sundhed og Trivsel

Skalavurdering Fjordcentret

Formalet med illustrationen er at give tilbuddet et overbliksbillede af Tilsynet vurdering pa baggrund
af den samlede rapport.

Scoringerne repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet.
Illustrationen er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem tilsyn og tilbud.

Scoringerne er gradueret mellem 1 og 5, med 5 som det bedste. P4 illustrationen er karakteren 5
repraesenteret yderst og karakteren 1 repraesenteret inderst pa illustrationsfiguren.

Tema 1: Uddannelses og beskaeftigelse: Skalavurdering 5
Tema 2: Selvsteendighed og relation: Skalavurdering 5
Tema 3: Malgruppe, metoder og resultater Skalavurdering 5
Tema 4: Sundhed og trivsel Skalavurdering 5
Tema 5: Organisation og ledelse Skalavurdering 5
Tema 6: Kompetencer Skalavurdering 5

Der udarbejdes ikke skalavurdering pa de fysiske rammer, som er beskrevet i tilsynsrapporten
Fjordcentret 2023.
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